Polityka rezygnaciji

Logic Automate

Dziatamy uczciwie po obu stronach. Kazdg sytuacje rozpatrujemy indywidualnie.

¢ Gwarancja bezpiecznego startu — pierwsze 30 dni

W ciggu pierwszych 30 dni od podpisania umowy mozesz odstagpi¢ bez podawania przyczyny. Dotyczy
wszystkich pakietéw.

Co zatrzymujemy Co zwracamy

Ryczattowo 500 zt — koszty platform aktywowanych na Twéj pakiet (serwer, numer Reszte zaptacone;j

Twilio, subskrypcije API) faktury

Rozliczenie per pakiet

Pakiet 1. faktura Zatrzymujemy

Start 4199 zt 500 zt 3 699 zt
Growth 3299 zt 500 zt 2799 zt
Scale 2799 zt 500 zt 2299 zt

1. Opcje downgrade po 30 dniach

Po okresie bezpiecznego startu pakiet idzie zgodnie z commitmentem, ale mozesz przej$¢ na mniejszy

pakiet z wyrownaniem ceny + optata administracyjna 1 500 zi.



Mozliwe scenariusze

Pakiet Opcja downgrade

Start (3 mc) Brak — pakiet idzie do konca 12 597 zt

Growth (6 mc) Downgrade do Start po 3 mc 14 097 zt

(9 897 zt zaptacone + 2 700 zt wyréwnanie + 1 500 zt optata admin)

Scale (12 mc) Downgrade do Start po 3 mc 14 097 zi
(8 397 zt zaptacone + 4 200 zt wyréwnanie + 1 500 zt optata admin)

Scale (12 mc) Downgrade do Growth po 6 mc 21 294 zt
(16 794 zt zaptacone + 3 000 zt wyrownanie + 1 500 zt optata admin)

Zasady downgrade

 Maksymalnie 1 downgrade w trakcie pakietu
» Downgrade tylko w petnych miesiacach (po 3 lub 6 mc)
» Decyzja musi by¢ zgtoszona na 14 dni przed data downgrade

» Po downgrade dezaktywujemy bonusy pakietu wyzszego (np. whitelabel CRM, integracja
Pipedrive)

2. Sytuacje wyjatkowe — bez kary

Jestesmy ludzmi, wiemy ze zycie pisze rézne scenariusze. W szczegdlnych sytuacjach nie pobieramy
opfaty administracyjnej.

Kategoria A: Bezdyskusyjne — automatyczne uwolnienie z commitmentu

Sytuacja Wymagany dowod

Bankructwo / upadtosc¢ firmy Postanowienie sadu, ogtoszenie w MSiG
Likwidacja firmy Uchwata wspdlnikéw, wpis w KRS
Smieré wtasciciela (JDG) Akt zgonu

Zakaz dziatalnosci (sad / urzad) Decyzja administracyjna

Co sie dzieje: zatrzymujemy tylko zaptacone faktury, nie doptacasz nic (zadnego wyréwnania, zadnej
optaty administracyjnej).



Kategoria B: Sytuacje zyciowe — wyrownanie bez optaty administracyjnej

Sytuacja Wymagany dowod

Powazna choroba kluczowej osoby Zaswiadczenie lekarskie

Sprzedaz firmy (M&A) Umowa sprzedazy

Drastyczna utrata przychodéw (> 50%) Rachunek zyskow i strat

Pivot biznesowy — zmiana branzy Zmiana wpisu CEIDG / KRS

Pozar / powo6dz / katastrofa Protokét strazy, dokumentacja ubezpieczeniowa

Co sie dzieje: rozpatrujemy w ciagu 7 dni roboczych. W wiekszosci przypadkéw zgadzamy sie na
wyrownanie do mniejszego pakietu bez optaty 1 500 zt — ptacisz tylko za realnie wykorzystany okres.

Kategoria C: Nasza wina — petny zwrot, brak commitment

e Awaria systemu > 7 dni w miesigcu bez naprawy — zwrot miesiecznej faktury + opcja rezygnaciji
bez kar

« Ban WhatsApp Business Account spowodowany przez nas — petny zwrot poniesionych kosztéw +
opcja rezygnacji bez kar

« Spadek wynikéw > 80% w ciggu 2 mc z winy platformy — audyt + zwrot lub kompensacja kolejnymi
miesigcami

m

Jak zgtosi¢ rezygnacje?

Krok 1

Napisz na kontakt@logicautomate.pl — opisz sytuacje, zatacz dokumentacje (jesli dotyczy sytuaciji
wyjatkowej).

Krok 2

Odpowiadamy w ciggu 7 dni roboczych — decyzja: bez kary / wyréwnanie / standardowa polityka.

Krok 3

Bez sadow, bez prawnikéw, bez wystawiania faktur z miesiecznym poslizgiem — staramy sie rozwigzac
po ludzku.



' Nasza filozofia

Nie jestesmy korporacjga. Chcemy mie¢ z Tobg dtugoterminowa relacje, a nie wyciggac kase z firm w
trudnej sytuacji.

Z drugiej strony — dziatamy uczciwie tez w druga strone: jesli sytuacja jest udawana, zachowujemy
prawo do weryfikacji i standardowej polityki.

® Mechanizm ksiegowy zwrotu

Przy odstgpieniu w pierwszych 30 dniach wystawiamy fakture korygujaca in minus zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Klient otrzymuije:

» Pierwotng fakture (zaptacona)

» Fakture korygujaca z wartoscia ujemng (np. —2 999 zt netto + —690 zt VAT)

» Zwrot na konto w ciggu 7 dni roboczych od decyz;ji

VAT od korekty rozliczamy w okresie wystawienia korekty (lub w kolejnym jesli okres biezacy juz
rozliczony).

] Dane firmy
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