Polityka Prywatnosci

Logic Automate - System Al Lead Generation (WhatsApp Outbound)

Dotyczy ustugi opisanej na stronie oferta.logicautomate.pl oraz formularza onboardingowego. Dokument opisuje
realne procesy przetwarzania danych w tym systemie - nie jest ogolng politykq prywatnosci strony

logicautomate.pl.

1. Administrator danych

Mateusz Majchrzak Agency
ul. Kosmowskiej 6/82
42-224 Czgstochowa

NIP: 949-227-93-50
REGON: 541982530

Kontakt w sprawach danych osobowych: kontakt@logicautomate.pl

Nie powotalismy Inspektora Ochrony Danych (IOD) - nie jesteSmy do tego zobowiazani zgodnie z art. 37
RODO. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt bezposrednio

pod powyzszym adresem email.

2. Dwie kategorie danych przetwarzanych w systemie

System przetwarza dane w dwoch odrgbnych celach i na dwdch réznych podstawach prawnych - wazne zeby

ich nie mylic.
2.1. Dane firm pozyskiwane w ramach ushugi (dla klienta)

Na zlecenie klienta (naszego zleceniodawcy, dalej: "Klient") system wyszukuje publicznie dostepne dane firm
z Google Maps i innych publicznych zrodel biznesowych: nazwa firmy, adres, numer telefonu, strona

internetowa, kategoria dziatalnosci, oceny/opinie, godziny otwarcia.

* Rola Logic Automate: procesor danych (przetwarzajacy w imieniu Klienta)

* Rola Klienta: administrator danych w rozumieniu RODO - to Klient decyduje o celach i sposobach
przetwarzania (jakie kraje, jaka branza, jaka tres¢ wiadomosci)

+ Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - marketing bezposredni B2B,
dane dotycza osob dziatajacych w ramach dziatalnosci gospodarczej (numer telefonu firmowy, nie
prywatny)

e Zakres: wylacznie dane publicznie dostgpne, zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza - nie

pozyskujemy danych prywatnych, nie profilujemy osob fizycznych poza kontekstem zawodowym
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2.2. Dane os6b kontaktujacych si¢ z Logic Automate (nasi wlasni leady/klienci)

Dotyczy 0s6b wypelniajacych formularz onboardingowy (brief), kontaktujacych si¢ mailowo/przez WhatsApp,

lub zawierajacych z nami umowe.

Zakres: imi¢ i nazwisko, adres email, nazwa firmy, numer telefonu, dane do faktury, logo firmy (jesli
przestane w formularzu)

Rola Logic Automate: administrator danych

Podstawa prawna: wykonanie umowy lub dziatania przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), zgoda
na kontakt (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) tam gdzie wymagana

Cel: realizacja ustugi, komunikacja handlowa, wystawianie faktur

Dobrowolnosé¢ podania danych: podanie danych w formularzu onboardingowym jest dobrowolne, ale
niezbgdne do przygotowania oferty i realizacji ustugi - bez podstawowych danych (email, nazwa firmy) nie
bedziemy w stanie si¢ z Toba skontaktowaé ani skonfigurowac¢ systemu

Prawo do cofnigcia zgody: tam gdzie przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), mozesz ja wycofa¢ w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem - wystarczy wiadomos$¢ na kontakt@logicautomate.pl

Formularz onboardingowy - dane techniczne: formularz zapisuje wypetiane odpowiedzi lokalnie w
przegladarce (localStorage), zeby nie straci¢ postgpu przy zamknigciu karty - te dane nie sg przesytane do

nas dopoki formularz nie zostanie wyslany, 1 sa automatycznie kasowane z przegladarki po wystaniu

3. Podprocesorzy - komu przekazujemy dane

Do $wiadczenia ushugi korzystamy z nastgpujacych dostawcow infrastruktury (podprocesoréw):

Dostawca Rola Lokalizacja danych

Hetzner Online GmbH Hosting serwera, baza danych, panel CRM UE (Frankfurt / Helsinki)

Twilio Inc. Wysyltka i odbior wiadomosci WhatsApp USA (z mechanizmami zgodnosci RODO -
Business Standard Contractual Clauses)

OpenAl, L.L.C. Silnik Al asystenta konwersacyjnego USA (Standard Contractual Clauses)

(analiza i generowanie odpowiedzi)

RapidAPI (dostawca Weryfikacja czy numer telefonu ma zaleznie od dostawcy API

walidacji WhatsApp) aktywne konto WhatsApp

Vercel Inc. Hosting panelu CRM (interfejs webowy) UE / globalna sie¢ CDN

Netlify Inc. Hosting strony ofertowej i formularza globalna sie¢ CDN
onboardingowego

Z dostawcami spoza UE/EOG (Twilio, OpenAl) przekazywanie danych odbywa si¢ na podstawie

standardowych klauzul umownych (Standard Contractual Clauses) zatwierdzonych przez Komisje Europejska,
zgodnie z Rozdzialem V RODO.

Nie sprzedajemy ani nie udost¢pniamy danych Zzadnym podmiotom trzecim w celach marketingowych.
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4. Okres przechowywania danych

Typ danych Okres przechowywania

Dane firm pozyskane w ramach ustugi ~ Przez czas trwania wspotpracy z Klientem + 90 dni po jej zakonczeniu,

(kontakty, historia rozmow) nast¢pnie trwate usunigcie z serwera
Pelny eksport danych dla Klienta Przekazywany na zadanie przy zakonczeniu wspotpracy (format CSV), bez
dodatkowych optat

Dane osob kontaktujacych si¢ z Logic ~ Przez czas trwania relacji biznesowej + okres wymagany przepisami
Automate (formularz brief, email) podatkowymi/ksiegowymi (standardowo 5 lat od konca roku podatkowego

dla dokumentéw rozliczeniowych)

Dane o0sob ktore NIE zawarty z nami Do 12 miesigcy od ostatniego kontaktu, chyba ze wcze$niej zazadaja
umowy (np. wypetnity formularz, ale usunigcia
rezygnuja)

Po uptywie okresu 90 dni od zakonczenia wspotpracy z Klientem, wszystkie dane kontaktow firm i historia
rozméw WhatsApp sg trwale usuwane z naszych serweréw (Hetzner) - nie ma mozliwosci ich odzyskania po

tym terminie, dlatego rekomendujemy Klientom pobranie eksportu CSV bezposrednio po zakonczeniu

wspoOlpracy.

5. Mechanizm rezygnacji z kontaktu ("STOP")

System automatycznie rozpoznaje stowa oznaczajgce rezygnacje z dalszego kontaktu w 16 jezykach (m.in.
"STOP", "NIE", "REZYGNUIJE" i odpowiedniki w jezykach lokalnych krajow docelowych). Po otrzymaniu
takiej wiadomosci:

+ Kampania dla danego numeru telefonu jest natychmiast zatrzymywana

e Numer trafia na wewngtrzng list¢ wykluczen - nie otrzyma kolejnych wiadomo$ci w ramach Zadnej

przysztej kampanii tego samego Klienta

* Nie wymaga to zadnej dodatkowej akcji ze strony odbiorcy poza wystaniem jednego stowa

6. Zautomatyzowane przetwarzanie - asystent Al

System wykorzystuje sztuczng inteligencje (model jezykowy dostarczany przez OpenAl) do prowadzenia

rozmow z osobami kontaktujacymi si¢ w odpowiedzi na wiadomo$¢ WhatsApp. Asystent Al:
* Automatycznie odpowiada na wiadomosci przychodzace, dopasowujac tres¢ do kontekstu rozmowy i
branzy Klienta
¢ Moze kwalifikowa¢ rozméwce jako "zainteresowanego" na podstawie tresci rozmowy (klasyfikacja trafia

do panelu CRM Klienta, gdzie decyzje o dalszych krokach - np. kontakcie handlowym - podejmuje zawsze

cztowiek po stronie Klienta)



Nie podejmuje zadnych decyzji wywotujacych skutki prawne ani w podobny sposob istotnie wplywajacych
na dang osobg w rozumieniu art. 22 RODO - jego rola ogranicza si¢ do prowadzenia rozmowy i1 wstgpnej
klasyfikacji zainteresowania, nie do podejmowania wiazacych decyzji (np. o warunkach handlowych,

cenie, przyznaniu czegokolwiek)

Kazda rozmowa jest zapisywana w historii dostgpnej dla Klienta w panelu CRM - osoba rozmawiajaca
moze w kazdej chwili zazada¢ rozmowy z czlowiekiem lub zakonczy¢ kontakt mechanizmem STOP
(sekcja 5)

7. Kraje wylaczone z ustugi oraz kraje ze specyfika prawna

Ze wzgledu na lokalne przepisy dotyczace marketingu bezposredniego (cold outreach) B2B przez kanaty

komunikacji elektronicznej, catkowicie nie §wiadczymy ustugi wysytki do nastgpujacych krajow:

USA (Telephone Consumer Protection Act - TCPA)
Kanada (Canada's Anti-Spam Legislation - CASL)
Australia (Spam Act)

Chiny, Rosja, Iran (ograniczenia sankcyjne / regulacyjne)

Dodatkowo nastepujace kraje sq dostepne do wyboru, ale majg specyfike prawng lub kosztowa omawiang

indywidualnie z Klientem na etapie briefu, przed uruchomieniem wysyiki:

Niemcy - Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (UWG), wyzsze stawki Meta
Kraje skandynawskie (Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia, Islandia) - wymog opt-in

Holandia - wyzsze stawki Meta

Pelna, aktualna lista krajow wraz z oznaczeniami specyfiki prawnej dost¢pna jest na etapie briefu z kazdym

Klientem.

8. Prawa osob, ktorych dane dotyczg

Kazda osoba, ktorej dane przetwarzamy, ma prawo do:

Dostepu do swoich danych i informacji o sposobie ich przetwarzania
Sprostowania nieprawidtowych danych

Usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym") - w odniesieniu do danych firm pozyskanych w
ramach ustugi, zadanie nalezy kierowaé bezposrednio do Klienta (administratora danych) lub do nas jako

procesora, przekazemy zadanie Klientowi
Ograniczenia przetwarzania
Przenoszenia danych

Sprzeciwu wobec przetwarzania - w szczeg6élnosci wobec marketingu bezposredniego, co mozna

zrealizowa¢ natychmiastowo mechanizmem STOP opisanym w sekcji 5

Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa



W celu realizacji powyzszych praw w odniesieniu do danych firm pozyskanych w ramach ustugi (sekcja 2.1) -
prosimy o kontakt bezposrednio z firma, ktéra prowadzi kampanie (naszym Klientem), lub z nami pod adresem
kontakt@logicautomate.pl - przekazemy zgloszenie wiasciwemu administratorowi i bedziemy monitorowaé

jego realizacje.

9. Bezpieczenstwo danych

¢ Wszystkie dane przechowywane na dedykowanych serwerach w UE (Hetzner, Frankfurt/Helsinki)
¢ Dostegp do panelu CRM zabezpieczony indywidualnym loginem i hastem
¢ Komunikacja szyfrowana (SSL/TLS) na wszystkich etapach - strona, formularz, panel CRM

¢ Ograniczony dostep do danych - wylacznie osoby bezposrednio zaangazowane w realizacj¢ ustugi danego
Klienta

10. Zmiany polityki

Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji niniejszej polityki. O istotnych zmianach informujemy aktywnych
Klientow mailowo. Aktualna wersja zawsze dostgpna pod adresem oferta.logicautomate.pl/polityka-

prywatnosci.

11. Kontakt

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:
Email: kontakt@logicautomate.pl

Mateusz Majchrzak Agency
ul. Kosmowskiej 6/82
42-224 Czestochowa

NIP: 949-227-93-50

Polityka Prywatnosci - wersja 1.0, 2026-07-03.
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